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DIŞ PAYDAŞ  MEMNUNİYETİ 

ANKET SONUÇLARI 
 

 

 

 

 

 



PAYDAŞ MEMNUNİYETİ  ANKET BULGULARI (n=53)  

 

Tablo 1. Ankete Katılan Kurum/Kuruluşların Dağılımı 

Kurum/Kuruluş Türü Frekans 

Kamu Kuruluşu 28 
Yerel Yönetim 12 

Meslek Örgütü 1 
Özel Sektör Kuruluşu 2 

Sivil Toplum Kuruluşu 6 

Basın 2 
Diğer 2 

Toplam 53 
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Grafik 1. Kurum/Kuruluşların Dağılımı 
  



Tablo.2 Ankete Katılan Kurum/Kuruluşlarının  Üniversitemizle İşbirliği Yaptıkları 

Konu/ Konuların  Dağılımı 

Üniversitemizle işbirliği yaptıkları 
konu veya konular 

Frekans 

Eğitim/Öğretim 25 
Bilimsel Araştırma 14 

Sağlık Hizmetleri 17 

Üniversite-Sanayi İşbirliği 9 
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 21 

Sosyal-Kültürel ve Sportif Etkinlikler 18 
Diğer 11 

Toplam 53 
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Grafik 2. Üniversitemizle İşbirliği Yaptıkları Konu/ 
Konuların  Dağılımı 

  



Tablo.3 Ankete Katılan Kurum/Kuruluşlarının Üniversitemiz Faaliyetleri Hakkında Bilgi  

Sağladıkları araç/araçların Dağılımı 

Üniversitemiz faaliyetleri hakkında 
bilgi sağladıkları araç veya araçlar 

Frekans 

Doğrudan Üniversitenin Düzenlediği 
Etkinlikler 

20 

Üniversite Web Sitesi 46 
Üniversite Resmi Twitter Hesabı 7 

Üniversite Resmi Instagram Hesabı 7 
Üniversite Resmi Facebook Hesabı 7 

Üniversite Resmi YouTube Hesabı 1 
Üniversite Bülteni 7 

Gazeteler 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Doğrudan 
Üniversitenin 
Düzenlediği 
Etkinlikler 

17% 

Üniversite 
Web Sitesi 

39% 
Üniversite 

Resmi Twitter 
Hesabı 

6% 

Üniversite 
Resmi 

Instagram 
Hesabı 

6% 

Üniversite 
Resmi 

Facebook 
Hesabı 

6% 

Üniversite 
Resmi 

YouTube 
Hesabı 

1% 

Üniversite 
Bülteni 

6% 

Gazeteler 
19% 

Grafik 3. Bilgi  Sağladıkları araç/araçlar 



Tablo 4.  Ankete Katılan Kurum/Kuruluşların Üniversitemiz ile iletişim halinde oldukları  
ya da işbirliği yaptıkları  birim veya birimlerle olan memnuniyet düzeyleri  
 

Birim  Yüzde (%)  

 Hiç Çok 
Az 

Az Orta İyi Çok 
İyi 

Fakülteler 11,3 3,8 3,8 9,4 43,4 28,3 

Enstitüler 17 3,8 5,7 11,3 39,6 22,6 

Yüksekokullar / Meslek 
Yüksekokulları 

15,1 3,8 5,7 7,5 43,7 24,5 

Hafsa Sultan Hastanesi 11,3 9,4 5,7 9,4 49,1 15,1 

TEKNOKENT A.Ş. 22,6 3,8 9,4 9,4 30,2 24,5 

Sürekli Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi (MCBÜSEM) 

18,3 5,7 5,7 9,4 39,6 20,8 

Deneysel Fen Bilimleri Araştırma 
ve Uygulama Merkezi (DEFAM) 

22,6 3,8 11,3 15,1 30,2 17,0 

Üniversite-Sanayi İşbirliği 
Teknoloji Uygulama ve Araştırma 
Merkezi (USİTEM) 

22,6 3,8 7,5 7,5 37,8 20,8 

Tıp Müzesi 20,8 1,9 5,7 17,0 32,1 22,6 

Mevlevihane 20,8 1,9 5,7 13,2 39,6 18,9 
Öğrenci Toplulukları 18,9 7,5 3,8 11,3 39,6 18,9 

Diğer  24,5 7,5 3,8 15,1 35,8 13,2 

 

 

Tablo.5  Ankete Katılan Kurum/Kuruluşlarının Üniversitemizin eğitim-öğretim, bilimsel 
araştırma ve sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili memnuniyet düzeyleri 
 

Birim  Yüzde (%)  

 Hiç Çok 
Az 

Az Orta İyi Çok 
İyi 

Eğitim-Öğretim 9,4 7,5 3,8 17,0 37,7 24,5 

Ar-Ge 18,9 5,7 7,5 15,1 35,8 17,0 

Topluma Katkı 15,1 7,5 5,7 18,9 37,7 15,1 

Hizmet Kalitesi 11,3 20,8 3,8 11,3 17,0 35,8 
Paydaşlarla İşbirliği 7,5 9,4 3,8 11,3 39,6 28,3 

İletişim 7,5 26,4 9,4 3,8 13,2 39,6 

Çevreye Duyarlılık 11,3 7,5 30,2 7,5 11,3 32,1 

Sosyal-Kültürel ve Sportif Etkinlikler 11,3 11,3 5,7 17,0 26,4 28,3 

 

 

 

 

 



Tablo 6. Ankete Katılan Kurum/Kuruluşlarının  “Üniversitedeki kaliteyi artırmaya 

yönelik yürütülen kalite güvencesi çalışmalarından memnunum” ifadesine katılma 

derecesi  

 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  6,0 

Katılmıyorum 0,0 

Kısmen Katılıyorum 23,0 

Katılıyorum 40,0 

Kesinlikle Katılıyorum  32,0 

Toplam  100,0 

 

 

 Tablo 7. Ankete Katılan Kurum/Kuruluşlarının “Üniversitenin Yıl Sonu Faaliyet 

Raporları, Stratejik Planı, Kurum İç Değerlendirme Raporu v.b. dokümanlarına üniversite 

web sayfasından kolaylıkla ulaşabiliyorum” ifadesine katılma derecesi  

 Yüzde 

Kesinlikle Katılmıyorum  2,0 

Katılmıyorum 0,0 

Kısmen Katılıyorum 25,0 

Katılıyorum 53,0 

Kesinlikle Katılıyorum  21,0 

Toplam  100,0 

 


